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Introducción 

La Asociación NEO se dedica a fomentar el desarrollo integral de menores, 
adolescentes y jóvenes, especialmente los que se encuentran en riesgo de 
exclusión social en Málaga y su provincia. Este Código Ético establece los 
principios fundamentales que guían nuestro trabajo diario y nuestro 
compromiso con la comunidad. 

 

1. Compromiso con la Misión 

Como miembros y parte de la Asociación NEO, entendemos que nuestra 
misión es promover el bienestar y desarrollo de menores y jóvenes, 
especialmente aquellos en situaciones vulnerables. Este principio refleja el 
propósito principal de la Asociación NEO: mejorar el bienestar y desarrollo 
de menores y jóvenes en situación de vulnerabilidad. El compromiso con la 
misión requiere que todos los miembros y voluntarios adopten acciones 
coherentes con los objetivos de la organización. 

• Acciones: 

o Participar activamente en actividades educativas, lúdicas y de 
refuerzo que inculquen valores y ofrezcan propuestas de ocio 
saludables. 

o Fomentar la conexión entre menores y adultos, así como orientar a 
familias y agentes educativos mediante talleres y formaciones. 

 

 

2. Respeto y Dignidad 

Aceptamos el compromiso de tratar a todas las personas con respeto y 
dignidad, independientemente de su origen o situación social. Este principio 
subraya que cada persona tiene un valor intrínseco que debe ser reconocido 
y respetado. El respeto y la dignidad son esenciales para crear un entorno 
donde todos se sientan valorados, independientemente de su origen étnico, 
género, religión, orientación sexual o cualquier otra característica personal. 

• Acciones: 

o Crear un ambiente inclusivo que valore las diferencias culturales, de 
género y capacidades y no se discriminen. 

o Actuar de manera proactiva para prevenir y eliminar cualquier 
forma de discriminación, acoso o violencia. 
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3. Confidencialidad 

La confianza es uno de los pilares fundamentales en las relaciones que la 
Asociación NEO establece con sus beneficiarios y sus familias. Este principio 
exige que los datos personales y cualquier tipo de información sensible se 
manejen con el mayor cuidado y discreción. 

• Acciones: 

o Manejar toda la información personal y sensible con la más estricta 
confidencialidad, garantizando que solo el personal autorizado 
tenga acceso. 

o Informar a los beneficiarios y sus familias sobre el uso que se dará a 
su información. 

 

 

4. Transparencia y Honestidad 

La transparencia y la honestidad son esenciales para mantener la confianza 
tanto de los beneficiarios como de la comunidad en general. Estos principios 
garantizan que todas las acciones de la Asociación se realicen de manera 
clara, abierta y sin ocultar información. 

• Acciones: 

o Proporcionar informes claros y periódicos sobre la gestión de 
recursos y resultados de nuestros programas. 

o Facilitar el acceso a la información relevante sobre nuestras 
actividades y proyectos. 

 

 

5. Colaboración y Trabajo en Equipo 

El trabajo en equipo es la clave del éxito en cualquier organización. La 
Asociación NEO promueve un entorno de colaboración en el que cada 
miembro, voluntario y beneficiario se sienta parte integral e importante del 
proyecto. 

• Acciones: 

o Promover un ambiente de trabajo en equipo donde cada miembro 
y voluntario se sienta valorado y escuchado. 

o Crear espacios para la retroalimentación y el diálogo constructivo. 
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6. Responsabilidad Social 

La Asociación NEO asume el papel de agente de cambio en la comunidad, 
comprometiéndose a diseñar proyectos que generen un impacto positivo en 
las vidas de los jóvenes y sus familias. Este principio también implica una 
responsabilidad hacia la comunidad en general, promoviendo una sociedad 
más justa y equitativa. 

• Acciones: 

o Diseñar e implementar proyectos que atiendan las necesidades 
de la comunidad, con especial atención a la infancia y la juventud 
en riesgo de exclusión social. 

o Involucrar a los beneficiarios en la planificación y ejecución de 
actividades. 

 

 

7. Profesionalismo y Formación Continua 

La profesionalidad asegura que los servicios ofrecidos por la Asociación sean 
de calidad, y la formación continua garantiza que los miembros estén al día 
con las mejores prácticas en cada proyecto.  

• Acciones: 

o Proporcionar formación continua a todos los miembros y/o 
voluntarios, asegurando la actualización en las mejores prácticas en 
el trabajo con menores y jóvenes. 

o Evaluar regularmente el desempeño y la efectividad de nuestras 
actividades. 

 

 

8. Prevención del Abuso y Maltrato 

La protección de menores es una prioridad absoluta. La Asociación NEO 
establece políticas estrictas para prevenir cualquier tipo de abuso o maltrato 
y para actuar de inmediato en caso de que se identifiquen situaciones de 
riesgo. 

• Acciones: 

o Implementar políticas claras para prevenir situaciones de abuso y 
maltrato. 

o Proporcionar formación específica a todos los miembros sobre 
cómo identificar y responder ante situaciones de riesgo. 
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9. Compromiso con la Mejora Continua 

La Asociación NEO busca mejorar constantemente sus prácticas y servicios 
para maximizar el impacto positivo en los beneficiarios y la comunidad. 

• Acciones: 

o Establecer mecanismos de evaluación y retroalimentación para 
identificar áreas de mejora en nuestras actividades. 

o Compartir los resultados de las evaluaciones con los miembros y 
beneficiarios. 

 

 

10. Conformidad Legal 

El cumplimiento de la ley es esencial para asegurar la legitimidad y 
transparencia de la Asociación. Esto incluye cumplir con todas las normativas 
relacionadas con la protección de menores, derechos laborales, y cualquier 
otra legislación aplicable. 

• Acciones: 

o Mantenernos informados sobre la normativa aplicable a nuestras 
actividades y asegurarnos de cumplir con todas las leyes relevantes. 

o Promover una cultura de cumplimiento y responsabilidad entre 
todos los miembros de la asociación. 

 

 

11. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental 

La Asociación NEO reconoce la importancia de operar de manera sostenible y 
de minimizar el impacto ambiental de sus actividades, alineándose con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto implica no solo adoptar 
prácticas responsables en el uso de los recursos, sino también promover la 
conciencia ambiental entre los beneficiarios y la comunidad. 

• Acciones: 

o Implementar prácticas sostenibles en todas nuestras actividades, 
como la reducción de residuos y el uso responsable de recursos. 

o Sensibilizar a nuestros beneficiarios sobre la importancia de la 
protección del medio ambiente, en línea con los ODS.  
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12. Compromiso con la Comunidad 

La Asociación NEO entiende que su impacto positivo puede ser mayor si 
colabora con otras entidades y organizaciones, y si involucra a la comunidad 
en sus actividades. Valoramos la importancia de ser parte activa de la 
comunidad. 

• Acciones: 

o Colaborar con otras entidades y organizaciones para abordar 
problemas sociales de manera conjunta. 

o Ofrecer talleres y actividades que no solo beneficien a los menores, 
sino que también involucren a sus familias y a la comunidad en 
general. 

 

 

Compromiso con el Código Ético 

Todos los miembros de la Asociación NEO deben conocer a fondo este Código 
Ético y comprometerse a aplicarlo en su labor diaria. Este documento es una 
guía fundamental que refleja los valores y principios que queremos promover 
en nuestra comunidad. En caso de que algún miembro no siga alguna de las 
directrices establecidas, se brindará el espacio oportuno para reflexionar sobre 
la situación y encontrar formas de mejorar o ajustar su actuación. El objetivo 
es fomentar un ambiente de aprendizaje y crecimiento continuo, en el que 
podamos trabajar juntos para cumplir con los estándares éticos que 
sustentan nuestra misión. 

 


